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Installationsanleitung fur BES-Push
von Applikationen

(Blackberry-Enterprise-Server bis Version 4.0.%)
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Voraussetzungen
- Blackberry-Enterprise Server bis Version 4.0

- Freigabe des Ordners ,C:\Programme\Gemeinsame Dateien\Research in Motion*®
(wird im Folgenden BES-Share bezeichnet)

- Unterordner ,\Shared\Applications* in der Freigabe BES-Share sind vorhanden
(wenn nicht vorhanden, bitte anlegen)
Schritt 1: Erstellen des Application-Ordners
Erstellen Sie fir die neue Applikation einen Unterordner im Verzeichnis:
\\{BES-Server}\{BES-Share}\Shared\Applications z.B.:
\\{BES-Server}\{BES-Share}\Shared\Applications\klickTel_for_BlackBerry
Schritt 2: Herunterladen der Installations-Dateien

Bitte laden Sie unter http://blackberry.klickiel.de die Installations-Dateien herunter und
entpacken diese in den unter Schritt 1 erstellten Application-Ordner.

Sie finden im Ordner jetzt mindestens eine *.cod und eine *.alx Datei, in diesem Fall
die drei Dateien:

o KklickTel_Library_2_3_1.cod
o klickTel_for_BlackBerry 2 3_1.cod
o klickTel_for_BlackBerry_2 3 1.alx

Schritt 3: Indexierung der Verzeichnisse

Damit die Software vom Blackberry-Manager erkannt wird, muss ein
Indexierungsprozess angestoBen werden. Die Indexierung erfolgt Gber die
Kommandozeile auf dem BES-Server.

Starten Sie die Eingabeaufforderung und wechseln in das Verzeichnis:
,C: \Programme\Gemeinsame Dateien\Research in Motion\AppLoader*

Geben Sie folgenden Befehl ein:
,Loader.exe /index“

Diese Indexierung erstellt aus den alx-und cod-Dateien zwei weitere Dateien, die
spater vom Blackberry-Manager benétigt werden:

o PkgDBCache.xml
o Specification.pkg
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ickTel_for_Blackberry
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Schritt 4: Erstellen einer Software-Konfiguration und anlegen einer

Sicherheitsrichtlinie

Starten Sie den Blackberry Manager auf dem BES-Server Um eine Software
Konfiguration anzulegen, wahlen Sie im angezeigten Bildschirm ,,Add New
Configuration®.

# BlackBerry Handheld Configuration Tool

Fie Edit Took Uiew Help

Eesplorer Vien | % Refresh

Exploer View x| doba | e | rendheis

=I-E5 Handheld

Corfigurations |

- Handhelds
Software Configurations

Configuration Name

| Description

Source Path |

€7 Blackherry 7290

Handheld-Software 4.0

Configuration Hame: KickTel for BlackBerry

Description: KickTel for BlackBerry 1.1 rel

o Source Path:
== BlackBerry.

Common

J Lcid New Confiuration
J Edi Confiquration

J Copy Configuration

J Delete Configuration

» Manate Application Poiicies

EET T
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Vergeben Sie nun einen Namen fiir die Konfiguration und aktivieren Sie das Késtchen
vor klickTel for BlackBerry“. Wahlen Sie in der Spalte ,Delivery” aus der Auswahlliste

die Option ,Wireless”, um die Anwendung Uber den BlackBerry-Push an die Gerate zu

verteilen:

Configuration Mame: IklickTeI for BlackBerry

Configuration Description: |klickTeI for BlackBerry 1.1 rel

Change... I

Handheld Software Location: I

Handheld Software Configuration I

| Application Name | Version | Delivery | Policy =
B8] 200 Sories Sotware —an0
= Application Software =nones=

klickTel for BlackBerry 14 Wireless klickTel for B...

System and BlackBerry application
software for 7290 Series handhelds

Manage application control Eole— I
policies =

024 I Cancel i

Damit die Software wireless auf die Endgerate Ubertragen werden kann, muss die

entsprechende Option in der Spalte ,Delivery” konfiguriert werden.
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Zusatzlich kann eine Policy angelegt werden, die weitere Optionen bietet:

Application Control Policies E

Mame l_ e ...
R lickTel far BlackBerry Policy
Eemove
Properties ...
Ok Cancel Aaply |

Application Control Policy

= Properties Name KlickTel for BlackBerry Policy =
Internal Domains

External Domains

Broweser Fiter Domains

Dizposition Odional ;I

Interprocess Communication Bllovaed

IFternal Metwork Connections Prompt User

External Metwork Connections Prompt User

Local Metwork Connections Allowed

Phone Access Prompt Uzer

Email Access Allovwedd

Pt Data Access Allovwedd

Browezer Fiters Mt Permittec —

Ewert Injection Mot Permittec

Bluetooth Zerial Profile Allowedd -
Disposition

Control whether the application iz optional, required, or disallowed.

Qg I Abbrechen | l.ﬁgen':e!itr:enl

Uber diese ,Policy* haben Sie die Mdglichkeit, z.B. das Deinstallieren der Software
durch den Nutzer zu unterbinden. Dazu konfigurieren Sie in der ,Policy” die
Komponente , Disposition* auf den Wert ,required".
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Diese Policy kann dann einer Software Konfiguration zugewiesen werden und gilt somit
fur diese Konfiguration.

Schritt 5: Software Konfiguration zuweisen

Nun kann man die Konfiguration einem oder mehreren Handhelds zuweisen.
Der Push — also die Ubertragung der Software auf das Gerat — erfolgt innerhalb von
vier Stunden nach der Zuweisung.

4% BlakBerry Handlield Cunfiyuraivn Tusl

Fle Edt Tools Wiew Help

Eheuplorer view | % Refresh

Explorer Yiew x ‘ Global

Parts

Handhelds | cCorfigurations |

@ Handheld
@y Ports
[ Handhelds
E Software Configurations

User Name_~

[P

| ElackBerry Yersion | Phone ... | Configurati

KlickTel for Blach
HickTel for Blac)
KlickTel for Blacl

KlickTel for Blacl

KlickTel for Blacl

— ___——= KlickTel for Blacl
=T KlickTel for Blach

HickTel for Blac)
KlickTel for Blacl
KlickTel for Blacl
_ e KlickTel for Blacl
KlickTel for Blach
KlickTel for Blach

KlickTel for Blacl

KEerry
KEerry
[Berry

KBerry
Keerry |
KBerry
KBerry

Keerry
\Berry
\Berry
KBerry
Keerry
KBerry

Lgerry x|

User Hame: Christiane Klemm PIN: 2023966E

ﬁlackserry

Network Type: GPRS

Handheld Model: 7290

Platform Version:

BlackBerry Version:

Phone Humber:

Serial Humber: ===

Home Hetwork:

Carrier:

Security Password: No

Memony: 32 Mb

Direct Connect ID:

IT Policy Name: -

IT Policy Time: 25.01.2008 08:37:20
Configuration Hame: KickTel for BlackBerry
Server Hame:

Status Cheek Time: 1602 2005 1353:07
Configuration Status: OK

System Status: Upto date

Application Status: Up to date

Wiew Handheld Properties

Common
J Assion Software Confiquration

¥ Export Asset Summary Data
J Assion Handheld to User

PET

J Undate Conficration Check Status:

Geben Sie als nachstes den Pfad zu lhrer ,,Device Software Location” an.

Wichtige Hinweise:

Ab dem Zeitpunkt der Zuweisung zu einem Benutzer oder einer Benutzergruppe kann
es bis zu 4 Stunden dauern, bis die Software auf dem Gerat verflgbar ist!

Weiter Informationen erhalten Sie
Uber den Blackberry-Support unter:

http://www.blackberry.com/de/support/
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